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Onafhankelijke cliéntondersteuning: beleid is noodzaak

Onafhankelijke cliéntondersteuning is van essentieel belang voor burgers die een beroep
doen op hulp en ondersteuning in het Sociaal Domein (Cliéntondersteuner is steun en
toeverlaat). Mede door de voortdurende aandacht die wij als adviesraad hiervoor gevraagd
hebben, is er in Son en Breugel inmiddels vooruitgang geboekt. In vrijwel alle verordeningen
van het Sociaal Domein is nu expliciet opgenomen dat onafhankelijke cliéntondersteuning
moet worden aangeboden vanaf het eerste contact. Er zijn ook nieuwe cliéntondersteuners
geworven en opgeleid, zodat in de behoefte aan cliéntondersteuners kan worden voorzien.
Op de website van de gemeente wordt goede informatie verstrekt over de beschikbare
cliéntondersteuning.

Maar is dit voldoende? Er is — voor zover ons bekend — nog steeds geen eindrapport
beschikbaar van de werkgroep, die beleidsvoorstellen heeft aangedragen. En er is ook nog
steeds geen voorgesteld of vastgesteld beleid. Hierdoor is niet transparant welke middelen
gereserveerd moeten worden om de continuiteit van deze dienstverlening te kunnen
garanderen. Evenmin wordt gemonitord welke resultaten er bereikt worden, waar onze
onafhankelijke cliéntondersteuners tegen aan lopen, en welke verbeteringen nodig zijn. Dat is
wel belangrijk (Zicht op het effect van cliéntondersteuning).

Uit onderzoek blijkt immers dat cliéntondersteuners vastlopen in het woud van veranderende
regels en voorzieningen, vooral bij de Wmo, de Participatiewet en de Jeugdhulp, waarvoor
gemeenten verantwoordelijk zijn (Cliéntondersteuning: ‘oliemannetjes’ in de zorg). Het
hebben van onafhankelijke cliéntondersteuners is dus niet genoeg. Zij moeten goed
ondersteund worden en hun rol moet ook geborgd worden. Kortom: beleid is noodzaak.

Adviesaanvragen

Mantelzorgbeleid

De werkgroep mantelzorgbeleid, bestaande uit leden vanuit het CG-Platform,
Dementievriendelijk S&B, Belangenbehartiging Mantelzorgers Son en Breugel en de Heilige
Oda Parochie, heeft een conceptadvies aangereikt naar aanleiding van de Notitie
Mantelzorgbeleid. Dit conceptadvies is ook besproken in de laatste bestuursvergadering en
zal binnenkort aan het college van B&W worden overhandigd.
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Uitgangspunt voor het advies is de vaststelling dat de behoefte aan mantelzorg de komende
jaren verder zal stijgen, vooral door een tekort aan medewerkers in de reguliere zorg.
Hierdoor groeit de nood aan mantelzorg in onze samenleving en wordt de druk op
mantelzorgers steeds groter. Deze druk wordt nu al vaak als onevenredig hoog ervaren.

Positief is het beeld dat de gemeente oog heeft voor de noden van de mantelzorgers. Maar
de notitie biedt weinig handvatten om de uitdagingen waar we voor staan het hoofd te
bieden. Dit betreft onder meer het terugdringen van wachtlijsten (bv. voor huishoudelijke
hulp, dagbesteding, kortverblijf), voorlichting en communicatie, de inzet van
cliéntondersteuning.

Verordening Maatregelen Participatiewet

In juli ontvingen we een adviesaanvraag voor de Verordening Maatregelen Participatiewet.
Deze verordening — die formeel geen beleid is — regelt de wijze waarop de gemeente kan en
moet omgaan met mensen, die hun verplichtingen als ontvanger van bijstand of
ondersteuning, niet (kunnen) nakomen. Dit is bijgevolg een overwegend juridisch stuk.

De nieuwe verordening biedt — in het vervolg op nieuwe wetgeving — meer ruimte voor
maatwerk, dan voorheen wettelijk werd toegestaan.

Maaike van Kempen en Erik van Rossem, die namens het bestuur in de werkgroep
participatiewet zitten, hebben zich inmiddels in de materie verdiept en zullen binnenkort een
conceptadvies voorleggen aan de leden van de werkgroep participatiewet.

Bestuurlijk overleg
In het bestuurlijk overleg van 5 juli kwamen de volgende punten aan de orde:

Toegankelijkheid Dommelhuis

Het CG-Platform heeft een lijst aangeleverd met gesignaleerde problemen inzake
toegankelijkheid van het Dommelhuis. Deze lijst is inmiddels gedeeld met wethouder
Boersma, die hiervoor verantwoordelijk is. Wij zullen de voortgang voor het oplossen van
deze problemen blijven volgen.

Invulling van functies voor het nieuwe wijkgebouw in de Gentiaan

Er komt een nieuw wijkgebouw in de plaats van het huidige Braecklant. Vanuit de ALV zijn
vragen gesteld over het proces om invulling te geven aan dit nieuwe wijkgebouw. Voor welke
wijk(en) is het gebouw bedoeld? Hoe worden burgers betrokken om hun wensen kenbaar te
maken? In welke toekomstige behoeften op het sociaal domein dient het wijkgebouw te
voorzien?

De wethouder heeft aangegeven dat men pas aan het begin van het traject staat. Er vindt
overleg plaats met de huisartsen over de huisvesting van de praktijk en overige
eerstelijnsfuncties in de zorg. Verder moet alles nog opgestart worden.

Wij hebben aandacht gevraagd voor zorgvuldigheid inzake de toegankelijkheid,
toekomstbestendigheid met betrekking tot het sociale domein en burgerparticipatie. We
blijven dit uiteraard opvolgen.

Dienst Dommelvallei

Wij hadden de wethouder eerder geinformeerd over signalen die betrekking hebben op het
functioneren van de Dienst Dommelvallei: het niet beantwoorden van vragen/post, de
onbereikbaarheid en de lange wachttijden. Deze klachten zijn intern besproken. Zij worden
herkend als het gevolg van personeelswisselingen. Er zitten intussen weer voldoende mensen
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en de problemen zouden opgelost moeten worden. De wethouder vraagt om ervaringen en
signalen — zo nodig rechtstreeks bij hem — te melden.

Cliéntenraden participatiewet

Hiernaar gevraagd, heeft de wethouder nagegaan wat de afspraken zijn met betrekking tot
de invulling van een cliéntenraad, in het kader van de participatiewet. Enkele jaren geleden is
vastgelegd dat deze rol wordt ingevuld door het CLIP, een lid-vereniging van de ASD. Dat is
vastgelegd in een convenant.

Planning adviesaanvragen

Enkele fouten in de planning voor adviesaanvragen zijn inmiddels opgehelderd. Dit betref de
Aanpassing van de Maatregelenverordening Participatiewet en de Nadere regels Re-
Integratieverordening. Hiervoor zal de ASD nog een adviesaanvraag krijgen. Andere
onderwerpen waar we naar gevraagd hebben (zoals beleid onafhankelijke
cliéntondersteuning) vinden we nog niet terug. We hopen na het volgende bestuurlijk
overleg de nieuwe planning te kunnend delen met onze leden.

Agenda volgend bestuurlijk overleg

Voor het bestuurlijk overleg van 5 juli a.s. hebben wij de volgende agendapunten:

- De planning voor adviesaanvragen.

- De stand van zaken met betrekking tot de uitvoering van de gevraagde aanpassingen
t.b.v. de toegankelijkheid van het Dommelhuis.

- Het proces voor het bepalen van de invulling van het nieuwe Braecklant, inclusief de
burgerparticipatie en invulling functies in het sociale domein.

- In welke mate is Son en Breugel nog zelf in staat om (nu en in de toekomst) invulling te
geven aan haar taken inz. het sociaal domein.

- De stand van zaken met betrekking tot de gevolgen voor het sociale domein van “de
Schaalsprong”, zoals aangekondigd in de laatste ALV.

Bestuursvergadering
Uit de bestuursvergadering van 24 juni jl.:

De uitkomsten ten aanzien van het Beleid Mantelzorg en de Verordening Maatregelen
Participatiewet zijn elders te lezen in deze nieuwsbrief.

Reactie college op het advies Uitvoeringsbesluit Jeugdhulp 2024.

Het bestuur stelt vast dat onze intentie om meer te adviseren op hoofdlijnen, nog niet geleid
heeft tot resultaat. De concrete voorstellen voor aanpassingen in de tekst zijn wel
grotendeels overgenomen, waardoor het besluit zeker cliéntvriendelijker is geworden. We
besluiten om hier verder geen vervolg meer aan te geven. We zullen onze leden informeren
in de eerstvolgende ALV.

Stand van zaken Inclusie Agenda

De wethouder wil een “breed overleg” opstarten om verder invulling te geven aan de lokale
inclusie agenda. Dat ligt in de lijn van datgene wat wij als ASD — mondeling en schriftelijk —
hebben geadviseerd. Wij zullen onze leden ook aanmoedigen om hier aan deel te nemen. Als
ASD willen we onze rol zuiver houden en kiezen ervoor om onafhankelijk onze adviserende
taak te vervullen ten aanzien van documenten en voorstellen die ons voorgelegd zullen
worden.



Vacatures bestuur

Dick Onnink en Ad van Etten hebben aangekondigd dat zij — om uiteenlopende redenen —
hun werkzaamheden voor de ASD aan het eind van dit jaar willen beéindigen. Dat betekent
dat we 2 vacatures hebben op te vullen. De gebruikelijke procedure zal hiervoor gevolgd
worden. De leden zullen per mail geinformeerd worden met het verzoek om uit de eigen
geledingen kandidaten voor te dragen.

Algemene vergadering Koepel Adviesraden Sociaal Domein

Onze voorzitter, Joost Gelissen, zal aanwezig zijn bij een algemene ledenvergadering van de
Koepel, waar ook een herziening van de statuten behandeld wordt. Daarnaast zal hij ook de
jaarlijkse “"Hannie van Leeuwenlezing” bijwonen. Die wordt dit jaar verzorgd door Arjan
Vliegenthart (directeur Nibud) en Anna Custers (lector Armoede Interventies HvA), met als
onderwerp “"Oorzaken en oplossingsrichtingen rondom toenemende bestaansonzekerheid”.

De volgende vergaderdata van het bestuur van de Adviesraad Sociaal Domein zijn:
- 23 september 2024
- 21 oktober 2024

Algemene ledenvergadering

De volgende ALV vindt plaats op dinsdag 10 september aanstaande om 13:15u in de
theaterzaal van het Dommelhuis. De agenda en vergaderstukken worden omstreeks deze tijd
verstuurd.

Behalve de gebruikelijke informatieverstrekking en informatie-uitwisseling zal door dhr. Frank
Hendriks (beleidsfunctionaris bij de Archipel) een presentatie worden gehouden over "het
perspectief van de ouderenzorg”. Dit is voor veel van onze leden ongetwijfeld een actueel
en relevant onderwerp.

Informatie van de leden

KBO ’s werken samen om tot een fusie te komen.

Het zal jullie niet ontgaan zijn dat de twee KBO-afdelingen van Son en Breugel officieel
fusiegesprekken met elkaar zijn gestart. De Ledenvergaderingen hebben afgelopen april
unaniem hun goedkeuring uitgesproken voor deze fusie. Voor sommigen wordt hiermee een
historische fout rechtgezet, voor anderen spelen dit soort sentimenten helemaal niet. Zij zien
gewoon nut en noodzaak in van een gezamenlijke toekomst. Een mooie toekomst voor de
ouderen van ons dorp door een krachtige en grotere vereniging. Het voornemen tot een
fusie is vorig jaar al uitgesproken door beide besturen. En dat is ook al merkbaar geweest
voor de leden van beide verenigingen. Men kon bij elkaar inschrijven en deelnemen aan
activiteiten, kosten en rekeningen werden gedeeld en de besturen kenden gezamenlijke
overleggen. Men raakte gewend aan de samenwerking en die is ook goed bevallen. Geen
verrassing dus om nu over te gaan tot een fusie. Dat betekent dat de oude verenigingen
opgaan in een nieuw op te richten vereniging. De leden gaan automatisch over naar die
nieuwe vereniging. Om de fusie in goede banen te leiden is er een fusieoverleggroep
ingesteld. Hierin zitten drie afgevaardigden van elke vereniging. Willem Donkers en Henk
Hulsen vormen samen de voorzitters van dat overleg. Zij hebben een tijdpad en een lange
lijst van activiteiten opgesteld om de overgang zo soepel mogelijk te laten verlopen.

Waarschijnlijk zal de fusie in het 1ste kwartaal van 2025 plaatsvinden, als de leden hun
instemming geven.



Tevens zoeken wij naar een nieuwe naam in het verlengde van de naamsverandering van
KBO-Brabant; dit is geworden “Senioren Brabant-Zeeland” (statutaire naam is: Senioren
Netwerk Brabant en Zeeland).

Uitnodiging Informatiemiddag over geheugenproblemen bij dementie

GEHEUGENPROBLEEM?
DEMENTIE? WATNU?

Dementievriendelijk
Son en Breugel

Onder deze titel zal de werkgroep Dementie Vriendelijk Son en Breugel op

woensdag 2 oktober van 14.00 tot 16.30 uur in het Dommelhuis
een informatiemiddag verzorgen voor mensen met dementie, hun mantelzorgers en
geinteresseerden.
Er is steeds een korte inleiding per spreker met direct aansluitend gelegenheid tot het
stellen van vragen daaromtrent. Na afloop van elke serie voordrachten is er ruimte (5-10
minuten) voor vragen en/of persoonlijke contact.

14.00 - 15.00 uur

Dementie, fase 1: Thuis zonder zorg
Diagnose........... Praktijkondersteuner (POH)
Informatie.......... Bibliotheek (geheugenhuis)
Begeleiding........ Zorgtrajectbegeleider (ZTB)
Ondersteuning...  Mantelzorgconsulent

15.00 - 15.20 uur Pauze

Mogelijkheid om aan de sprekers (persoonlijke) vragen te stellen

15.20-16.10 uur

Dementie, fase 2: Wankel evenwicht thuis
Meer zorg nodig Centrum Maatschappelijke Deelname
Mantelzorgmakelaar

Dagbesteding (Dommelhuis, Berkenstaete,
De Vrijheid, Grootenhout, de Zorgboom)

16.10-16.30 uur Afronding
Mogelijkheid tot stellen van vragen

We nodigen u van harte uit om deze middag vol praktische informatie bij te wonen.

Toegang is gratis, de zaal is open vanaf 13.45 uur
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Open dag Berkenstaete

OPEN DAG
28 SEPTEMBER 2024

In Berkenstaete wonen zo'n 100 mensen waarvan velen hun
hele leven in Son en Breugel hebben gewoond. Daarnaast
werken er veel mensen uit Son en Breugel binnen
Berkenstaete; als medewerker of vrijwilliger.

Onze buren nodigen we graag uit om kennis te maken met wat
Berkenstaete biedt. Daarom organiseren we een Open Dag op
28 september a.s. van 13:30 tot 16:00 uur.

het gevoel van samen

28 september: Open Dag

Tijdens de Open Dag is er veel te doen binnen Berkenstaete. We willen de
buurtgenoten van Berkenstaete graag de mogelijkheid geven om mee te genieten van
een gezellige middag. Zo is er muziek, worden er spellen gedaan en zijn er meerdere
kramen waar u informatie kunt krijgen. En kunt u onder meer informatie krijgen over:

e eten en drinken bij de Gasterij van Berkenstaete; genieten van een verse maaltijd of
van een kop koffie met een appelflap? Tijdens de Open Dag verrassen we u graag
met een proeverij van lekkere hapjes,

e wonen in Berkenstaete, u kunt onder meer een kijkje nemen in één van de
appartementen,

* dagbestedingsactiviteiten, de dagbestedingscoaches vertellen u graag de
mogelijkheden,

¢ wat doet de cliéntenraad van Berkenstaete en zou het iets voor u zijn om de
cliénten van Berkenstaete te vertegenwoordigen?

¢ vrijwilligerswerk, wat zijn de mogelijkheden? Bij Archipel kunt u ook aan de slag als
flexvrijwilliger, waarbij u zich kunt inzetten voor een (tijdelijk) project,

e werken bij Archipel, wilt u geheel vrijblijvend eens kennis maken met werken (en
leren) bij Archipel, dan staan de collega's van werving en selectie klaar om uw
vragen te beantwoorden.

We zien u graag op 28 september 2024 tussen 13:30 en 16:00 uur.
U bent van harte welkom!

Bent u niet in de gelegenheid om naar de Open Dag te komen of wilt u graag nog eens
op een later moment langskomen? Neem dan deze flyer mee en krijg een gratis kop
koffie in de Gasterij van Berkenstaete.

Het aanbod voor een gratis kop koffie is geldig tot en met 31 december 2024.




Themabijeenkomst Hoofdpijn
Hoofdpijn !

Soms, vaak of elke dag. ledereen heeft hoofdpijn. De Sociale Kaart, het netwerk van meer dan
100 zorg- en hulpverleners in Son en Breugel, organiseert daarom een themabijeenkomst
over hoofdpijnklachten. Op dinsdagavond 10 september wordt hoofdpijn vanuit
verschillende invalshoeken besproken.

HOOFDPIIN Dommelhuis
. Kerkplein 5, Son
ledereen weet wat het is, maar

wat kun je er tegen doen?
Tijdens deze thema bijeenkomst JE[] Zaal open: 19.00 uur

komen vier sprekers aan bod die Aanvang: 19.15 uur

ieder vanuit hun eigen professie

het onderwerp belichten.
Toegang: Gratis!
ledereen is welkom!

. SONZSBREUGEL Graag vooraf aanmelden
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) | VOORBEWONERS, 000R BEWONERS Gratis deelnemen aan deze thema

bijeenkomst?
Son en Breugel Verbindt Meld je dan voor 6 september aan
organiseert deze gratis via onderstaand email adres:
thema bijeenkomst.
Volg ons op social media en desocialekaart@sonenbreugelverbindt.nl
blijf op de hoogte van onze
events!

Annemieke Boerma (Goed Immuunsysteem) legt de verbinding tussen je energielevel en
hoofdpijnklachten. Ook energietoevoer vanuit voeding en het inzetten van bloesemremedies
in de behandeling van hoofdpijnklachten worden door haar toegelicht.



Marije Dekkers (Praktijk Chenrezi) benadert hoofdpijn vanuit spiritueel / holistisch oogpunt.
Wat heeft je hoofdpijnklacht je te vertellen? Door naar de pijn te gaan voelen, wat er speelt
of mis is, kan de pijnklacht worden opgelost. Ze maakt gebruik van helende energie zoals bij
Reiki, waardoor inzicht verkregen wordt. Aan de hand van gezegdes uit onze taal geeft ze
enkele voorbeelden.

Kim van Dooren-Racamy (Kindermassage Best) legt uit welke etherische olién je kunt inzetten
bij hoofdpijnklachten en waar je op moet letten. Ook gaat ze in op de mogelijkheden van
geurtherapie en massage ter ontspanning.

Annabel Bonten (Osteopaat bij Osteopathie Praktijk Life Is Motion) gaat in op de holistische,
osteopatische kijk op hoofdpijnklachten. Aanhoudende of terugkerende hoofdpijnklachten
kunnen zowel vanuit je nekwervelkolom of een bekkenscheefstand ontstaan, maar ook te
maken hebben met bijvoorbeeld aanhoudende maag- of buikklachten.

Heb je Interesse in deze themabijeenkomst? ledereen woonachtig in Son en Breugel is van
harte welkom! De toegang is gratis.

Indien mogelijk graag vooraf aanmelden per mail: desocialekaart@sonenbreugelverbindt.nl
Je bent echter ook welkom zonder aanmelding.

Wanneer: dinsdag 10 september
Waar: Dommelhuis Son en Breugel
Aanvang: 19.15 uur (zaal open vanaf 19.00 uur)

Nieuwsbrief

De nieuwsbrief van de Adviesraad Sociaal Domein wordt per mail toegestuurd aan de leden van de
ALV met het verzoek deze door te sturen aan het bestuur en de leden van de eigen organisatie en
andere mogelijke geinteresseerden.

Gemeenteraadsleden en contactpersoon van het Bestuurlijk Overleg ontvangen eveneens de
nieuwsbrief. Verder kan iedereen die dat wenst, de nieuwsbrief gratis per e-mail ontvangen. Opgave
hiervoor kan bij het onderstaand mailadres.

Enkele papieren exemplaren worden verspreid bij de bibliotheek, het gemeentehuis en het HOI-huis.

De nieuwsbrieven zijn — tot enkele jaren na publicatie - ook te lezen en te downloaden via onze
website: https://adviesraadsociaaldomeinsonenbreugel.nl

De volgende nieuwsbrief komt uit op 30 september 2024.

Correspondentie voor en contact met de Adviesraad Sociaal Domein kan via het volgende mailadres:
AdviesraadSociaalDomeinSenB@gmail.com of via het contactformulier op onze website. Hier kunt u
zich ook aanmelden of afmelden voor deze nieuwsbrief.
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